POLITICA DE PRIVACIDADE

SUPERPAO SUPERMERCADO S/A — COMPRE MAIS., com sede no Estado do
Parana/PR, na Cidade de Guarapuava, na Rua Guaira, 5555 — Bloco B — 2° Andar,
Boqueirao, CEP: 85020-000, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 77883320/0001-61,
(“Lojista”), empresa que disponibiliza o Programa de Descontos, Cliente Compre
Mais (“Programa”), aos clientes que realizem compras em seus estabelecimentos
(“Usuario” ou “Usuarios”), vem, por intermédio desta Politica de Privacidade
(“Politica”), apresentar aos seus Usuarios as informacgdes essenciais sobre a forma
que os seus dados serao utilizados e tratados.

A coleta, o uso e o compartilhamento dos dados pessoais dos Usuarios do
Lojista ficarao sujeitos a esta Politica de Privacidade e suas atualizagées. Ao
acessar o site clientecompremais.izio.com.br/portaicliente ou Aplicativo, o
Usuario devera ler a presente Politica, manifestando sua concordancia com
relagdo as suas disposigoes, por meio do botdo disponibilizado para tanto.
Por meio de tal ato, o Usuario demonstra sua manifestacao livre, expressa,
informada e inequivoca, sem quaisquer reservas, acerca de todo o conteudo
deste documento, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Para entrar em contato com o Lojista, basta enviar um e-mail para:
marketing@superpao.com.br

1. DEFINICOES.

Para os fins deste documento e seu melhor entendimento, as seguintes definicdes e
descricbes devem ser consideradas:

a) Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD): 6rgdo da administragcao
publica responsavel por zelar, implementar, regulamentar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), nos
termos do Capitulo IX da LGPD;

b) Controlador: pessoa juridica a quem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais, isoladamente ou em conjunto com outros
Controladores (Controladores Conjuntos);

c) Cookies: arquivos de textos enviados pelo servidor para o computador ou
dispositivo habilitado para Internet do Usuario sempre que vocé visitar o site. A
finalidade é de identifica-los e obter Dados de acesso, como paginas navegadas
ou links acessados, permitindo, desta forma, personalizar a navegacao dos
Usuarios, de acordo com o seu perfil. Salientamos que os “cookies” nao
danificam o seu computador e nem nos dao acesso; e




d) Dados Pessoais: dado pessoal é qualquer informacgao relacionada a um Titular,
pessoa natural, identificada ou identificavel;

e) Encarregado de Dados Pessoais ou DPO (Data Protection Officer): pessoa
que supervisiona e oferece suporte em todos os temas relacionados ao
tratamento de Dados Pessoais, de acordo com o que esta previsto na LGPD e
nas politicas e procedimentos do Grupo Elfa sobre protecdo de Dados Pessoais;

f) Endereco IP: abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que
identifica os dispositivos dos Usuarios na Internet;

g) Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD): Lei Geral de Protecdo de Dados ou
LGPD: Lei n° 13.709/18, promulgada em 14 de agosto de 2018, que dispbe
sobre o tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

h) Logs: Registros de atividades dos Usuarios efetuadas no site e/ou aplicativo;

i) Lojista: estabelecimento comercial que disponibiliza aos seus clientes
Programa para concesséao de beneficios e ofertas personalizadas;

j) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

k) Plataforma: designa a plataforma digital disponibilizada pelo Lojista para
cadastro do Programa e visualizagcao dos beneficios e ofertas pelos Usuarios;

) Programa: canal onde o Lojista podera realizar recomendacgdes personalizadas
e conceder beneficios aos seus Usuarios; e

m) Usuario: toda e qualquer pessoa fisica apta a buscar e usufruir dos servigos do
Programa.

2. COLETA, TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS.

Objetivo desta Politica de Privacidade: Esta Politica de Privacidade detalha a
forma que o Lojista realiza a coleta, tratamento, armazenamento, compartiihamento
e a divulgacao dos dados dos Usuarios, bem como aponta claramente as medidas
tomadas para assegurar a prote¢cdo dos dados pessoais coletados. O Lojista toma
as medidas que estdo ao seu alcance para proteger a privacidade do Usuario, em
atendimento a legislagdo em vigor, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados-
LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Momento de coleta dos dados: Os dados s&o coletados quando o Usuario efetua
a sua compra no estabelecimento comercial do Lojista ou quando inseridos e/ou
submetidos de maneira livre, voluntaria e inequivoca pelo Usuario na
Plataforma/Aplicativo.

Informacgoes coletadas pelo Lojista:



a) Nome

b) Sexo;

¢) ldade;

d) CPF

e) Cookies;

f) Endereco completo;

g) Endereco de e-mail;

h) Telefone de celular;

i) Produtos comprados;

j) Preco dos produtos comprados;

k) Data e hora da compra do Usuario;

1) Meio de pagamento utilizado pelo Usuario;

m) Loja em que a compra foi realizada pelo Usuario;

n) Valor da compra realizada pelo Usuario; e

o) Outras informagbes das transagdes comerciais realizadas entre Usuarios e
Parceiras.

Responsabilidade do Lojista pelas informag¢des prestadas: O Lojista ndo é
responsavel pela veracidade ou auséncia de dados pessoais informados pelo
Usuario, bem como por sua desatualizacéo. E de Unica e exclusiva responsabilidade
do Usuario presta-las com exatiddo ou manté-las atualizadas na
Plataforma/Aplicativo.

Passo a passo da coleta de dados: Para a concessao de beneficios aos Usuarios,
os Lojistas coletam as informagdes e dados pessoais dos Usuarios em seus pontos
de venda logo que as compras sao realizadas, sendo enviadas para a base de
dados do Programa.

Finalidades da coleta de dados: Os dados dos Usuarios serdo utilizados téao

somente para as seguintes finalidades:

a) lIdentifica-los adequadamente na Plataforma;

b) Prestar os servicos e cumprir as obrigacdes decorrentes do servigo do Lojista;

¢) Atender adequadamente as solicitagbes e duvidas para o atendimento aos
direitos dos Usuarios;

d) Manter os cadastros dos Usuarios atualizados para fins de contato do Lojista
por telefone, aplicativos de comunicagao instantanea, correio eletrénico, SMS,
mala direta ou por outros meios de comunicacéo;

e) Promover o Lojista para informar o Usuario sobre novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos relevantes para a manutengao deste
relacionamento. Tais comunicacdes sao realizadas por meio de ferramentas
automaticas de envio de mensagens criadas a partir de processos customizados
baseados no histérico de compras do Usuario;



f) Resguardar o Lojista dos direitos e obrigagdes relacionadas ao uso da
Plataforma, conforme disposi¢coes da legislacao brasileira;

g) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade
administrativa;

h) Disponibilizar ferramentas para que o Usuario cancele o recebimento das
comunicag¢des e mensagens do Lojista;

i) Coletar e analisar dados anénimos a partir de softwares de terceiros incluindo,
sem limitacdo, Google Analytics, KISSmetrics e MixPanel, para parametrizacao
e criagao de métricas;

j) Compartilhar os dados coletados com os parceiros do Lojista para manutengao
e aprimoramento da Plataforma dos servigcos do Lojista;

k) Compartilhar os dados coletados com os seus parceiros para conceder aos
Usuarios os beneficios criados por meio de campanhas publicitarias;

1) Compartilhar os dados coletados utilizando a tecnologia de cookies e
ferramentas de personalizacido e recomendacdo de produtos e ofertas, para
permitir que parceiros de negocios tenham acesso, além de oferecer uma
experiéncia mais adequada aos Usuarios; e

m) Compartilhar os dados coletados para parceiros de negocios, contanto que para
a finalidade especifica de enriquecer sua base de dados e evitar a ocorréncia de
fraudes e riscos associados.

Notificagcoes aos Usuarios: Caso ocorra alteracdo nas finalidades para as quais
tratamos os dados pessoais dos Usuarios, estes serdo em seguida notificados e
terdo o prazo de 30 (trinta) dias uteis para retirar o seu consentimento, nos termos
descritos na presente Politica de Privacidade. Em caso de auséncia de
manifestacdo contraria, sera considerada tacitamente como aceite e concordéancia
aos termos propostos, sem prejuizo de eventual posterior pedido de retirada do
consentimento.

As informacgdes pessoais dos Usuarios poderao ser utilizadas para envio de avisos e
notificagdes importantes no que tange, por exemplo, ao funcionamento das
condigdes de compra e servigos do Lojista e, ainda, as condi¢des e politicas de uso
e privacidade.

Os servigos oferecidos pelo Lojista sdo dindmicos e podem apresentar novos
recursos que talvez exijam a coleta de novas informacdes. Se os dados pessoais
forem substancialmente diferentes ou alterarmos de forma significativa como
usamos seus dados, lhe enviaremos previamente uma notificagdo e
poderemos, inclusive, modificar esta Politica de Privacidade.

A notificagao sera feita via e-mail (e SMS). Tais notificagées sdo importantes para a
sua interacdo com o Lojista e sdo inerentes para a prestagcao dos servicos de sua



parte, de modo que o Usuario ndo podera optar por ndo receber esse tipo de
comunicagao.

3. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAGAO DE DADOS.

Informagoes gerais: O acesso, tratamento e o compartihamento dos dados
coletados pelo Lojista serado feitos dentro dos limites e propdsitos de seus negocios,
podendo ser disponibilizada para consulta e cedidas aos parceiros de negdcios,
como fornecedores e autoridades, desde que obedecido ao disposto na presente
Politica de Privacidade.

Atividades na Plataforma do Lojista: As atividades realizadas pelos Usuarios na
Plataforma, criando, quando possivel e aplicavel, logs que conterao:

a) Endereco IP do Usuario;

b) Acesso e acgdes realizadas pelo Usuario na Plataforma;

¢) Paginas e telas acessadas pelo Usuério na Plataforma;

d) Datas e horarios de cada acao do Usuario na Plataforma;

e) Informagdes sobre o dispositivo utilizado pelo Usuario; e

f) Session e User ID, quando disponivel.

Outras Tecnologias para Coleta de Dados: O sistema do Lojista podera utilizar de
outras tecnologias para coletar os dados de navegacéo dos Usuarios, tais como o (i)
0 acesso através de Landing Page; (ii) autoatendimento; (iii) tablets; (iv) aparelhos
celulares e demais dispositivos que contenham conexdo com a Internet.

4. SEGURANCA DE DADOS.

Acesso aos dados: Os Lojistas garantem que utilizam a politica do acesso limitado,
isto €, os dados e as informacdes pessoais dos Usuarios sao limitados apenas
aquelas cuja fungao exige o contato com os dados pessoais.

Sigilo de senha: O Lojista recomenda que o Usuario mantenha sua senha de
acesso da Plataforma/Aplicativo sob total sigilo, evitando a sua divulgacéo a
terceiros.

Suspeita de violagdao de dados: em caso de suspeita ou confirmagédo de um
incidente envolvendo dados pessoais, 0 Lojista se compromete a notificar os
Usuarios que possam ter sido afetados e a rastrear todas as atividades realizadas
no periodo desde a ultima suspeita de violagdo. No caso em que néo seja possivel
fornecer todas as informagcdes minimas necessarias, o comunicado deve ser
realizado com a devida justificativa de auséncia de informagéo e indicando prazo
habil. Para além das medidas mencionadas, também se compromete a notificar a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), dentro do prazo de 48
(quarenta e oito horas) uteis, conforme orientacéo do érgao fiscalizador.



5. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Direitos ARCO: O Usuario podera exercer seus direitos conhecidos como ARCO
(Acesso, Retificagdo, Cancelamento e Oposi¢ao). Apenas os dados identificaveis
sao passiveis do exercicio de tais direitos.

Os direitos ARCO do Usuario compreendem:

a) Direito de acesso: permite que o Usudario conhega e obtenha informagdes
sobre os dados pessoais sujeitos a processamento;

b) Direito de retificacdo ou exclusdao: permite a correcdo de erros e a
modificagdo de dados imprecisos e incompletos;

c) Direito de cancelamento: permite a exclusdo de dados inadequados ou
eXxcessivos;

d) Direito de oposigao: direito do Usuario de impedir o tratamento dos seus dados
pessoais ou de cessar 0 processamento em curso;

e) Direito de restringir o processamento: envolve a marcagdo de dados
pessoais armazenados para restringir seu tratamento futuro;

f) Portabilidade de dados: fornecimento de dados do Usuario que estiver sujeito
a processamento para que possa ser transferida para outro controlador sem
impedimentos; e

g) Direito de revogacdo do consentimento: permite a revogagcdo do
consentimento dado a qualquer momento.

O Lojista reserva-se ao direito de utilizar todos os meios licitos necessarios para
aferir a identidade daqueles que solicitam o exercicio dos direitos ARCO de modo a
comprovar tratar-se, de fato, dos respectivos titulares de dados.

Revogacao do consentimento: O Usuario que desejar revogar o seu
consentimento procedera mediante pedido de revogacdo do consentimento,
conforme disposto no paragrafo 5° do artigo 8° da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, ressalvadas as hipoteses previstas no artigo 16 da mesma lei.

Diante dessa situagao, o Lojista empregara os melhores esforgos para responder a
todos os pedidos legitimos de revogacdo do consentimento, agindo para isso no
prazo de até 15 (quinze) dias. Ocasionalmente, podendo demorar mais de 30 (trinta)
dias corridos, no caso em que a solicitagdo seja particularmente complexa ou caso o
Usuario tenha feito varias solicitagdes, estabeleceremos contato para informagdes a
respeito do andamento das solicitagdes.

6. RETENGAO E EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

Retencdo dos dados de compra do Usuario: O Lojista mantera os dados de
compra do Usuario por 13 (treze) meses para atender as finalidades para as quais



os coletamos, inclusive para os fins legais e/ou fiscais. Esse prazo € essencial para
garantir que o Usuario recebera as melhores recomendacdes de compras e ofertas
personalizadas, inclusive aqueles referentes ao periodo ainda antes da aprovacéao
do cadastro. Apos esse periodo, os dados serdo devidamente descartados de forma
segura e confiavel.

Retencao dos dados pessoais do Usuario: O Lojista realizara a guarda dos dados
pessoais do Usuario durante a sua participagdo no Programa. Caso o Usuario opte
por deixar o Programa, os seus dados pessoais serao excluidos em um prazo de
até 15 (quinze) dias uteis, sendo comunicado em seguida ao término do
procedimento por envio de notificagdo (SMS) pelo Lojista.

Responsabilidades da plataforma: O Lojista segue os padrdes de seguranca
comumente utilizados e emprega seus melhores esforgos técnicos e administrativos
para garantir a segurangca de seus Usuarios para respeitar e proteger as
informacdes pessoais desses contra a perda, roubo ou demais modalidades de uso
indevido e acesso nao autorizado. Todavia, considerando que nenhum sistema de
seguranga € infalivel, o Lojista se exime de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco
de dados, salvo nos casos em que for devidamente comprovada sua culpa
exclusiva. Caso ocorra uma invasao ou incidente de seguranga da informacéo com
a base de dados, nos comprometemos a notificar os Usuarios afetados e a tomar
todas as medidas necessarias cabiveis para mitigar eventuais danos e que o caso
seja solucionado dentro de um prazo razoavel de tempo.

Exibicao, retificagao, ratificagdao ou exclusdo dos dados pessoais: O Usuario
pode solicitar a exibi¢ao, retificagao ou ratificacao de seus dados pessoais, por meio
das ferramentas de atendimento disponibilizadas pelo Lojista. Caso deseje solicitar
a exclusao de seus dados pessoais coletados e registrados pelo Lojista, podera,
ainda, entrar em contato através do e-mail marketing@superpao.com.br.

7. ALTERAGOES E/OU MODIFICAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicédo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, sendo a verséao
publica em vigor sempre a mais recente.

A nova Politica entrara em vigor 1 (um) dia util depois de publicada na Plataforma.
No prazo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da publicagdo das modificagdes, o
Usuario devera informar, por e-mail, caso ndo concorde com os termos alterados.
Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou



dividas em aberto. Ndo havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a
que o Usuario aceitou tacitamente a nova Politica de Privacidade e o contrato
continuara vinculando as partes.

8. FORO

Todos os itens desta Politica sdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao
cumprimento ou a qualquer outro questionamento relacionado a esta Politica, as
partes concordam e elegem, expressamente, o Foro Central da Comarca de
Guarapuava.

O Usuario declara ter lido, entendido e aceitado todas as regras, condigdes e
obrigagdes estabelecidas na presente Politica de Privacidade.

Guarapuava, 20 de maio de 2022 data de aceite, acesso e utilizagdo da Plataforma
e demais aplicagdes.

Atualizacao: [29 de agosto de 2022].



